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Presseinformation

VMI-Preis an Edeka Zurheide

Düsseldorf, 25. 02. 2008

Die Visual Merchandising Initiative e. V. verleiht den VMI-Shop-Award in diesem Jahr an das Edeka Frische-Center Zurheide KG in Oberhausen. Ausschlaggebend für die Entscheidung der Jury waren die Ergebnisse einer Kundenbefragung, die das Konzept des Zurheide „Kunden-Wohlfühl-Gefühls“ in allen Punkten bestätigte.
Sich wohl fühlen heißt, sich gut, angenehm, behaglich zu fühlen; der Mensch fühlt sich verstanden und vertraut in seiner Umgebung. Diese positiven Stimmungen und Schwingungen hat Familie Zurheide in ihrem Supermarkt eingefangen und dafür schon jede Menge Auszeichnungen und Preise eingestrichen. So ist der VMI-Shop-Award in guter Gesellschaft, er unterscheidet sich dennoch grundlegend von anderen Preisen: Hier haben die Kunden des Marktes votiert.

Bereits die Frage nach der Einkaufshäufigkeit bringt herausragende Antworten: 78 Prozent der Kunden kommen mindestens einmal pro Woche, viele davon sogar täglich. Fast ein Viertel der Befragten hält sich länger als eine halbe Stunde im Markt auf. Und 47 Prozent der Kunden kaufen dort ihren gesamten Bedarf an Lebensmitteln. Das sind die besten Beweise für erfolgreiche Überzeugungsarbeit.

Der „Wohlfühl-Faktor“ ist beispiellos hoch: 95 Prozent der Kunden geben an, sich dort „sehr wohl“ (87%) oder wenigstens „wohl“ (8%) zu fühlen. Die Räumlichkeiten, die Ausstattung und Regalanordnung, der Frischebereich sowie Sortiment und Angebot wurden am häufigsten genannt auf die Frage: „Was gefiel Ihnen besonders gut?“. Bei den „Eventbereichen“ schneiden Bistro, Café und die Weinabteilung am besten ab. Auffällig: Die besten Bewertungen werden von der Altersgruppe „über 50 Jahre“ abgegeben.

Die Mitarbeiter des Zurheide-Frischecenters verdienen ein besonders dickes Lob: 99 Prozent der Befragten sind zufrieden mit Freundlichkeit, Kompetenz und Bedienung.
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Werbung und Aktionen werden ins rechte Licht gesetzt, sie fallen den Kunden auf, ohne störend zu wirken. 61 Prozent haben die Aktionsstände bemerkt und der Hälfte der Kunden sind Plakathinweise im Markt aufgefallen. Auf Flachbildschirme (in der Kaffeerösterei und im Bistro) hat ein Viertel der Kunden reagiert. Diese Medien werden nicht für Werbebotschaften sondern nur für aktuelle Nachrichten und kurze Produktclips genutzt. Der gleiche Käuferanteil hat die Produktinformationen an den Waagendisplays bemerkt.

Klare Preisinformationen honorieren die Kunden: An den Frischetheken und bei Obst und Gemüse werden neben den DIN A4-Preisschildern zusätzlich kleinere Preisschilder in unmittelbarer Warennähe angebracht. 90 Prozent der Kunden lobten diesen Service.

Auch die technischen Einrichtungen schneiden gut ab. 70 Prozent der Kunden benutzen die automatische Leergutrücknahme, die allermeisten sind mit dem Ablauf zufrieden. Das gesamte Trockensortiment ist mit elektronischen Preisschildern ausgezeichnet. 83 Prozent der Kunden sind davon begeistert.

„Begeistern ist unsere Devise“, unterstreicht Marco Zurheide, „und wenn wir unsere Kunden begeistern wollen, dann müssen wir selbst von unseren Konzepten und deren Umsetzung begeistert sein!“
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